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esli chcesz dobrze wybraé
J szkole jezykowa, przede
wszystkim musisz wiedziec,
jakie cele zamierzasz zrealizo-
wac. Skorzystaj wiec z wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczen, kté-
re posiadaja potencjalni uczest-
nicy kurséw oraz ich przetozeni.
Odpowiadajac na pytania o cele
i podstawowe zalozenia, Twoi
przelozeni i koledzy przekaza Ci
wiele luznych, nieuporzadkowa-
nych, ale cennych informacji.
Powiniene$ dowiedzie¢ sie¢ od
nich:
® w jakich sytuacjach beda
uzywac¢ jezyka (np. pracujac
w miedzynarodowych zespotach

czyli

jak wybrac¢ szkole jezykowa,
by zbudowaé¢ z nia partnerska wspolprace

Zarzadzanie ludzmi to sztuka efektywnego
korzystania z wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczen
innych. Najlepsi szefowie zatrudniaja do swych
zespotow dobrze

rokujgcych pracownikow

i stwarzajg im warunki do tworczego wykorzystania
ich wiedzy i umiejetnosci. Zasada wykorzystywania
potencjatu innych warto kierowac sie takze przy
podejmowaniu decyzji o wyborze szkoty jezykowej
dla firmy. Jak zrobi¢ to umiejetnie?

projektowych, czytajac literature
fachowa, obslugujac klientow
w miedzynarodowym call cen-
ter);

® jakie sg ich dotychczasowe
doswiadczenia z nauka jezyka
- co lubia, co sprawia im trud-
nosci, ktére umiejetnosci wyma-
gaja szczegblnej uwagi (np. swo-
bodne prowadzenie rozméw,
rozumienie réznych akcentow,
znajomos¢ stownictwa z zakresu
finansow);

® ile czasu moga poswiecic
na kurs - czy beda w stanie
uczyc sie takze w domu, czy mo-
ga wygospodarowac czas w cia-
gu pracy, a moze chcieliby wyje-

Trzy kroki przy wyborze szkoly jezykowej:

1. Okresl cele.

2. Znajdz ludzi, ktorzy maja wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie.

3. Wybierz szkole partnerska.
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chaé na tygodniowy intensywny
kurs;

® na podstawie czego stwier-
dzicie, ze szkolenie jezykowe
spelnia oczekiwania uczestnikéw
i przelozonych - czy zajecia ma-
ja by¢ przede wszystkim cieka-
we, czy tez wazniejsze beda mie-
rzalne efekty we wczesniej
doprecyzowanych obszarach; kto
oceni  efektywnosé  kursu
- uczestnicy za pomoca ankiet
badajacych stopienn zadowolenia
ze szkolenia, czy tez ich szefo-
wie, przeprowadzajac analize
twardych danych liczbowych od-
zwierciedlajacych zaangazowa-
nie poszczegélnych osdéb (fre-
kwencja, poziom wyjsciowy
i koncowy, wynik testu);

@ jaki budzet firma jest goto-
wa przeznaczy¢ na szkolenie,
a takze czy pracownicy beda
partycypowac¢ w kosztach kur-
su.
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Z pierwszej reki

Teraz mozesz zrobic krok dru-
gi. W internecie, w réznych ba-
zach danych i folderach znaj-
dziesz ogromna ilos¢ kontaktow
do szkét jezykowych oferujacych
takze szkolenia dla firm. Decy-
dujac sie na samodzielne prze-
gladanie tych propozycji, skazu-
jesz si¢ na zmudne poszukiwa-
nia lub zdajesz si¢ na podpowie-
dzi wyszukiwarek interneto-
wych. A mozesz przeciez skorzy-
sta¢ z wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczeri innych. Najprost-
szym sposobem jest poproszenie
o opinie i rekomendacje znajo-
me osoby, ktére biora udziat
w szkoleniach jezykowych orga-
nizowanych przez pracodawce
lub odpowiadaja za koordynacje
kurséw.

&) uwaca

Pamietaj, by dopytywaé o szczegoty
wazne z punktu widzenia ustalo-
nych celow. Na przyktad jesli Twoi
szefowie oczekuja wymiernych re-
zultatéw, dowiedz sie, jak wyglada-
ja testy albo czy szkota efektywnie
przygotowuje do egzamindw, a in-
formacje o swobodnej atmosferze
i aktorskich zdolnoSciach lektora
potraktuj jako uzupetniajace.

Poza czerpaniem zyskow
z doswiadczenia zaprzyjaznio-
nych HR-owcéw, warto tez sko-
rzysta¢ z wiedzy ekspertow,
0s6b profesjonalnie zajmujacych
sie szkoleniami jezykowymi.
W Polsce dziataja organizacje
regularnie sprawdzajace jakosc¢
ustug szkét jezykowych. Reko-
mendacja PASE (Polskie Stowa-
rzyszenie na Rzecz JakoSci
w Nauczaniu Jezykéw Obcych,
www.pase.pl) czy EAQUALS
(The European Association for
Quality Language Services,
www.eaquals.org) to gwarancja
jednolitej jakosci ustug oferowa-

nych przez szkoly, niezaleznie
od lokalizacji czy indywidualne-
go stylu lektora. Regularne in-
spekcje weryfikuja kwalifikacje
lektoréw, sposéb obstugi klien-
tow, procedury reklamacyjne, ja-
kos¢ 1 wyposazenie lokali, stan-
dardy prowadzenia zajec¢ czy
etyke pracy. Pomagaja takze
dzielic sie doswiadczeniami
oraz motywujg do ciaglego roz-
woju.

Rekomendacji
nigdy za wiele

Dzigki zaprzyjaznionym klien-
tom szkdl jezykowych bedziemy
mieli mozliwos¢ sprawdzenia,
w jakim stopniu oferty nauki sg
dostosowane do naszych potrzeb.
Natomiast rekomendacja organi-
zacji nadzorujacych jakos¢ pracy
firm szkoleniowych to informa-
cja o tym, czy dany do-
stawca ustug szkoleniowych jest
profesjonalny i postepuje etycz-
nie, czy wszystkie kursy - nieza-
leznie od tego, kto je prowadzi
- oraz sposdb obstugi klienta pre-
zentuja wysoki poziom. Dobrze
jest wiec taczy¢ praktyczne do-
Swiadczenie z wiedza i umiejet-
nosciami ekspertéw. Jesli okaze
sie, ze Twoi znajomi nie znaja
firmy szkoleniowej godnej pole-
cenia, mozesz skontaktowac sie
ze szkotami rekomendowanymi
na przyklad przez PASE i popro-
si¢ o liste referencyjna. Zadzwon
do przedstawicieli dzialéw perso-
nalnych wybranych firm korzy-
stajacych z ustug danej szkoly
i spytaj o opinie na temat aspek-
tow szczegdlnie waznych ze
wzgledu na cele Twojej firmy.

Warto wspomnie¢ o prezento-
wanych w prasie rankingach
szkol jezykowych. Zanim zasuge-
rujesz sie ich wynikami, zasta-
néw sie, czy jest to wartosciowe
zrédio informacji dla Ciebie.
Wsréd dobrych szkét przestrze-
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Tabela. Jak sprawdzi¢, czy szkotla jezykowa proponuje partnerska wspoétprace?

Cechy kontaktéw ze szkotg jezykowa Pytania pomochicze

otwartosc Czy przedstawiciel szkoty stara sie dobrze zrozumie¢ Twoje oczekiwania?
Stucha Cie uwaznie? Wszystkie Twoje wymogi i propozycje uwzglednia
w ofercie? Czy realizacja potrzeb Twoich wspdtpracownikow bedzie zgodna
Z kulturg i sposobem pracy w Waszej firmie?

Czy osoba przygotowujaca oferte kontaktowata sie z Toba, aby wyjasni¢ waz-
ne aspekty potencjalnej wspotpracy? Czy kontakty przebiegaja sprawnie?

komunikatywnos¢

szczeroscé Czy eksperci szkoty jasno wyrazali swoje watpliwoSci i obiekcje, czy tez wole-
li je przemilczed? Jesli oferta obiecuje stuprocentowe zaspokojenie wszyst-
kich, nawet trudnych wymagan, czy na pewno nie sa to gruszki na wierzbie?
pomystowosé W przypadku gdy ekspert szkoty uwaza zaproponowane przez Ciebie rozwia-

zania za nierealne lub nieefektywne, czy proponuije rozwigzania alternatyw-
ne, ktore zaspokoja potrzeby Twojej firmy?

profesjonalizm Czy zobowiazania sa realizowane terminowo, a dokumenty prezentowane
przez szkote wygladajg profesjonalne, sa czytelne i utatwiajg prace? Czy

przedstawiane propozycje i rozwigzania sg konkretne i przejrzyste?

gajacych profesjonalnych stan-
dardéw nie ma takich, ktére by-
tyby odpowiednie dla kazdego.
Maja swoja specyfike i moga
okazac sie idealne lub zupetnie
nieodpowiednie, zaleznie od
oczekiwan i celow konkretnego
odbiorcy. Dlatego szkoty reko-
mendowane przez PASE nie bio-

rg udzialu w komercyjnych ran-
kingach.

Sprawdzian partnera

Gdy wyznaczysz cele i sporza-
dzisz krotka liste potencjalnych
wykonawcéw, mozesz zrobic krok
trzeci. Nadszedt czas, by zdecydo-
wad, z ktéra ze szkot posiadaja-
cych potrzebne zasoby zbudujesz
najlepsze stosunki. Chodzi o to,
by dziatania opieraly sie na wza-
jemnym przeplywie doswiadczen,
wiedzy i umiejetnosci.

& uwaca

Szkota oferujgca partnerska
wspotprace to taka, ktéra zaoferu-
je Ci swoje zasoby, a jednoczesnie
bedzie chetnie korzystac z Twojej
wiedzy o celach szkoleniowych
oraz umiejetnosci i doSwiadczen
wynikajacych z pracy w dziale per-
sohalnym.

Podsumuj swoje oczekiwania
i przeslij je wybranym szkotom
z prosbg o przygotowanie calo-

Sciowej koncepcji projektu. Na-
stepnie zaplanuj spotkania, pod-
czas ktorych omoéwicie szczegé-
ly. W ten sposéb dostaniesz
pierwsza, niezwykle wazna prob-
ke wspdtpracy.

Przed podjeciem decyzji
o tym, ktéra ze szkét proponu-
je  prawdziwie partnerska
wspolprace, warto zadac kilka
pytan. Uzyskane odpowiedzi
scharakteryzuja przyszle kon-
takty ze szkolg jezykowa (zo-
bacz tabele).

Idealnie bedzie, jesli po uwaz-
nym zapoznaniu si¢ z oferta jed-
nej ze szkol na wszystkie te py-
tania odpowiesz bez wahania:
tak. Jak wiemy, w zyciu rzadko
cokolwiek bywa tak jednoznacz-
ne. Zatem jesli przy ktérymkol-
wiek z pytan nasunag Ci sie wat-
pliwosci, dopytuj o szczegoly.
Zaufaj tez swojej intuicji. Po
przejsciu wszystkich trzech kro-
kéw mozesz juz wybraé szkole,
z ktéra po prostu czujesz sie do-
brze!

|
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